A Roma, nel centro convegni del
Polo Tecnologico della Sicurezza
del Gruppo DAB si é svolto,
per la prima volta in Italia,
la prima edizione di un impor-
tante evento sulla sicurezza lo-
gistica, al quale sono intervenu-

ti autorevoli esperti di logistica
e sicurezza aziendale
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di Sonia Pampuri

Nelle cronache quotidiane troviamo
sempre piu spesso notizie relative a
furti effettuati a danno di magazzini.
Il momento economico particolare,
spinge la delinquenza a prendere di
mira laboratori, aziende, magazzini e
piazzali di smistamento per fare
incetta di materiale prezioso o divenuto
prezioso (si pensi alle materie prime
come rame € oftone). In questo con-
testo si inserisce la tendenza delle
imprese ad affidare alcune attivita a
soggetti esterni all’azienda, come la
gestione delle scorte, il trasporto o
alcune fasi produttive. Si contestua-

Le criticita nel processo logistico

Andrea Payamn

Cosa fare?

Individuazione
delle principali
criticita

lizza in questo panorama il fabbiso-
gno delle aziende di tutelare i propri
beni, sia in forma di prodotto finito
che di semilavorato o materia prima.
Cid che si deve sottolineare non &
solo il rischio del furto, ma anche la
possibilita di manomissione del
materiale, sabotaggi, contaminazioni e
spionaggio industriale. Tutto questo
potrebbe accadere in qualsiasi punto
della supply chain, al punto che
si inizia anche ad evidenziare la
vulnerabilita di questa.

E’ quello che ¢ emerso chiaramente

Analisi e

= Per ogni azienda risulta essere necessario adottare
uno schema d’azione che parte dallo studio del
processo logistico: dall'acquisto delle materie prime
o dei semilavorati, alle fasi produttive, alle fasi di
stoccaggio fino alla spedizione.
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durante 1 lavori del Convegno orga-
nizzato dal Gruppo Dab a Roma e al
quale hanno partecipato molti rappre-
sentati dei vari livelli della catena lo-
gistica che si sono confrontati su un te-
ma di scottante attualita come quello
della sicurezza delle merci, che appa-
re sempre pitl difficile e complessa da
garantire. In una prospettiva futura,
infatti, il rischio & che il verificarsi di
eventi criminosi possa accentuarsi, fa-
vorito da una crescente velocita di tra-
sferimento delle merci, da strumenti
in grado di intercettare informazioni

FASE DESCRIZIONE CRITICITA’ RISCHI
Scarico Trasbordo dal camion o da Area di stoccaggio non presidiata e La merce pud subire
aliro mezzo ad area di izioni i i non g ite. shock ambientali.
p Gli op fi possono avere libero Possibile softrazione,
accesso alla merce. danneggiamento della
merce.
Stock La merce viene L ai magazzini non & p i Furti;
per periodi pil o meno lunghi e non esiste controllo, generalmente, Autoconsumao;
in magazzini sulle persone che entrano ed escono Manomissione del
La merce ingltre pud rimanere in fase di  materiale;
stoccaggio per periodi lunghi. Sabotaggi;
Contaminazioni;
Spionaggio industriale.
Carico Carico di merce stoccata in Come per lo scarico Come per lo scarico
magazzino su mezzo di
trasporto
Trasporto Spostamento della merce Fase ad altissimo rischio con merce non  Furti;
verso una destinazi it custodita. Si Shock ambientali
anche internazionale con uno  pensi alla vulnerabilita di un mezzo in
© pil modi di trasporto. un'area di sosta in ore nottume.

(Cyber-crime), da una costante cre-
scita di nuove forme di commercio,
come il commercio elettronico.
Se manca un dato certo che rappre-
senti il fenomeno, alcuni settori
evidenziano dati preoccupanti. La so-
la distribuzione organizzata dichiara
che la percentuale delle differenze in-
ventariali sia rimasta praticamente in-
variata nel 2007 (1,23 per cento). Sul-
le differenze registrate i furti inter-
ni dei dipendenti pesano con il 28 4
per cento, dei fornitori il 7 per
cento, mentre gli errori amministra-
tivi sono del 13,8 per cento. Altri
settori sono ancora piu penalizzati,
come la filiera del farmaco o la filiera
dell’elettronica di consumo. Nem-
meno per gli operatori logistici la
vita & semplice, dal momento che
sono i responsabili dello spostamen-
to della merce da un punto a un altro
della filiera.

LE RAGIONI CHE AUMENTANO
IL RISCHIO SICUREZZA

Si puo dire che il rischio legato
alla sicurezza della merce €& tanto
maggiore quanto sono:

poco controllabili i flussi logistici
sia interni ai magazzini che ester-
namente ai magazzini (trasporti).
Laddove sia possibile tracciare il
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